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Ficha Técnica
Objetivo Obtener información de la perspectiva de los 

profesionales de la salud sobre la pandemia en 
América Latina

Grupo

objetivo
Médicos relacionados a la atención primaria y 
especialidades relacionadas

Metodología Encuesta Online quincenales a médicos, dentro de la 
plataforma de encuestas de FinePanel
(finepanel.net)

Muestra

Onda 3

Fecha de 

campo

Onda 1: 959 entrevistas   /   21-23 de marzo

Onda 2:  2253 entrevistas  /    31 marzo – 3 de abril 

Onda 3:    722 entrevistas  /    17-24 de abril

Total           3934 entrevistas 

Brasil 247
México 182

Argentina 158

Colombia 135



¿Hay suficientes tests?
Base Total de entrevistados

¿Cómo describiría el estado de los tests para COVID-19 en su estado / región del país?
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Latam Argentina Brasil Colombia México Estados
Unidos

Alemania España

Excede el nivel requerido: cualquiera
que desee puede hacer un test

En el nivel requerido: cualquier
persona con síntomas o expuesta
puede realizar el test

Justo por debajo del nivel requerido

Muy por debajo del nivel requerido

Las base  de médicos son aquellas detalladas en los cuadros precedentes. Fuente USA, España y Alemania: Sermo Real Time Barometer



¿Los tests son rápidos y confiables?

Resultados Latinoamérica
En promedio, ¿cuánto tiempo ha llevado para tener los resultados de las pruebas para COVID-19?

Positivo sobre resultado confirmado: 42%

España (Promedio 1.5 días)

Alemania (Promedio 1.9 días)

Estados Unidos (Promedio 2.0 días)

México (Promedio 3.6 días)

Colombia (Promedio 6.8 días)

Brasil (Promedio 5.4 días)

Argentina (Promedio 3.1 días)

Latam (Promedio 4.5 días)

95

93

93

60

15

42

65

49

5

7

7

40

85

58

35
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Hasta 3 días

Más de 3 días

¿Los test le dan resultados precisos y confiables o tiene dudas en cuanto a posibles falsos 

positivos o falsos negativos?
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100%

Latam Argentina Brasil Colombia México

80% 85% 75% 71% 84%

Muy o bastante confiable

Pensando en el total de pacientes para los cuales 
solicitó tests como los distribuiría?

28%

38%

23%

12%
Resultado Positivo

Resultado Negativo

Estoy esperando el resultado

No sabe

Las base  de médicos son aquellas detalladas en los cuadros precedentes.

Resultados Argentina
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Resultados Brasil

Resultados Colombia Resultados México

Positivo sobre resultado confirmado: 17% Positivo sobre resultado confirmado: 58%

Positivo sobre resultado confirmado: 47% Positivo sobre resultado confirmado: 55%



¿Cuál es la situación y perfil de los pacientes con COVID-19?

49%
22%

29%

Brasil Está con tratamiento ambulatorio

Está  internado FUERA del área de
Terapia Intensiva

Está internado en Terapia Intensiva

66%13%

21%

Colombia

42%
44%

14%

Argentina

67%
25%

8%

México

Hospital Ambulatorio

3%10%

31%20%

31%31%

31%39%

5%

 pacientes de mas de 65 años

Pacientes de 50 a 65 años

 pacientes de 40 a 49 años

 pacientes de 18 a 39 años

 pacientes menores a 18 años

Hospital Ambulatorio

2% 3%13%
29%

18%

16%
33%

32%

35%
19%

Hospital Ambulatorio

4% 4%
22%

43%
15%

24%30%

19%30%
10%

Hospital Ambulatorio

2%16% 19%

28%
30%

38%
35%

19% 14%

Pacientes con comorbilidad 54% 32% 81% 41% 56% 44% 73% 59%

Médicos Reportando 19 (*) 29 31 37 19 (*) 19 (*) 31 43

Pacientes Reportados 107 89 159 142 51 113 103 188

(*) Datos de pacientes hospitalizados de Argentina y Colombia son meramente indicativos, por ser las bases muy pequeñas

Médicos Reportando 77

Pacientes Reportados 326

Médicos Reportando 137

Pacientes Reportados 810

Médicos Reportando 75

Pacientes Reportados 248
Médicos Reportando 89

Pacientes Reportados 435

¿Dónde están?

¿Quiénes son?



¿Cuál es el perfil de los pacientes hospitalizados por 
patologías? previas – Datos Regionales

¿Y cuantos de esos pacientes con comorbilidades tiene cada una de las siguientes patologías pre-existentes?
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Latam

39%

24%
32% 5%

Diabetes

Problemas respiratorios como Asma o EPOC

Enfermedades cardíacas

Cáncer

Médicos Reportando 84

Pacientes Reportados 293

69% de los pacientes hospitalizados 
por COVID-19 presentan alguna de las 
siguientes patologías

Considerando que la incidencia regional de la 
diabetes diagnosticada se estima en 9%, esto 
confirma este grupo como importante 
población de riesgo en América latina



¿Qué medicamentos usaron para tratar COVID-19?
Base Médicos con pacientes con COVID-19

¿Qué medicamentos que ha usado para tratar pacientes con COVID-19?

89%

51%

59 %

58 %

48 %

71 %

53 %

75%

89%
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45 %
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11%
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11%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

España

Estados Unidos

Latam

México

Colombia

Brasil

Argentina Dosis altas de esteroides durante una
reacción de citoquinas

Medicamentos utilizados para tratar la
gripe (por ejemplo, Oseltamivir)

Broncodilatadores

Medicamentos contra el VIH (por
ejemplo, Lopinavir más Ritonavir)

Hidroxicloroquina o cloroquina

Azitromicina o antibióticos similares

Base 181 médicos.

Base  40 médicos.

Base  52 médicos.

Base 29 médicos.

Base 60 médicos.

Base 497 médicos.

Base 199 médicos.

Fuente USA y España  Sermo Real Time Barometer

Base 181 médicos.



¿Cuáles son los principales riesgos para el trabajador de la 
salud?

¿Cuáles cree Ud. que son los principales riesgos que enfrenta personalmente para la atención de pacientes con COVID-19 en el 

hospital donde trabaja?
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80 %
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Falta de protocolos claros

Falta de descanso

Falta de elementos de protección al
profesional
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92% 92% 98%
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Marzo

Primera quincena de
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Última quincena de
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Efectividad de las medidas

Infraestructura hospitalaria

Involucramiento de la población

¿Cómo ha evolucionado la Percepción Médica? - ARGENTINA

Base  Argentina Médicos 280 Base  Argentina Médicos 414 Base  Argentina Médicos 158

Positivo 

¿Podría calificar la efectividad de las iniciativas llevadas a cabo en el país para enfrentar el Coronavirus?

¿Cuán preparado esta el pais en infraestructura hospitalaria para enfrentar una pandemia como el coronavirus? 

¿Y cómo evalúa el involucramiento de la población -concretamente de su región- en la adopción de medidas de control para prevenir / contener la pandemia? 
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¿Cómo ha evolucionado la Percepción Médica? - BRASIL

Base  Brasil Médicos 250 Base  Brasil Médicos 530 Base  Brasil Médicos 246

Positivo 

¿Podría calificar la efectividad de las iniciativas llevadas a cabo en el país para enfrentar el Coronavirus?

¿Cuán preparado esta el pais en infraestructura hospitalaria para enfrentar una pandemia como el coronavirus? 

¿Y cómo evalúa el involucramiento de la población -concretamente de su región- en la adopción de medidas de control para prevenir / contener la pandemia? 
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¿Cómo ha evolucionado la Percepción Médica? - COLOMBIA

Base Colombia Médicos 267 Base Colombia Médicos 347 Base Colombia Médicos 135

Positivo 

¿Podría calificar la efectividad de las iniciativas llevadas a cabo en el país para enfrentar el Coronavirus?

¿Cuán preparado esta el pais en infraestructura hospitalaria para enfrentar una pandemia como el coronavirus? 

¿Y cómo evalúa el involucramiento de la población -concretamente de su región- en la adopción de medidas de control para prevenir / contener la pandemia? 
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¿Cómo esta evolucionando la Percepción Médica? - MÉXICO

Base México Médicos 162 Base  México Médicos 290 Base  México Médicos 182

Positivo 

¿Podría calificar la efectividad de las iniciativas llevadas a cabo en el país para enfrentar el Coronavirus?

¿Cuán preparado esta el pais en infraestructura hospitalaria para enfrentar una pandemia como el coronavirus? 

¿Y cómo evalúa el involucramiento de la población -concretamente de su región- en la adopción de medidas de control para prevenir / contener la pandemia? 



¿Cómo evalúan el 
rol de la OMS?

Y finalmente, ¿cómo evalúa el papel de la Organización Mundial de la 

Salud en cuanto a su contribución en  la lucha contra la pandemia?

59 %

Latam

Ha contribuido mucho
o bastante

Ha contribuido poco o
nada

“

Actualización constante de información sobre la 
pandemia”  

“Declaración en tiempo correcto de la pandemia y 
medidas de prevención/ protocolos a seguir”

“Declaración de la pandemia / medidas en forma algo 
tardía”

“Información poco confiable/ confusa”

“Falta de acción y control sobre los países”

49 %

Argentina

53 %

Brasil

63 %

Colombia

72 %

México

Base Latinoamérica  722 médicos

Base158 médicos Base 247 médicos Base 135 médicos Base 182 médicos



• En todos los países la disponibilidad del test está muy por debajo de 
lo requerido, incluso comparado con países que tienen un volumen 
significativamente mayor de pacientes como Estados Unidos o 
Alemania.

• En Argentina se ve una menor proporción de casos positivos sobre el 
total testeados que en los otros tres países. Esto sugeririía un mayor 
nivel de testeo relativo.

• Los tests son confiables para la mayoría de los médicos pero los 
tiempos de procesamiento en la región, particularmente en Brasil y 
Colombia son mucho mas extensos que lo que demoran los mismos 
procesos en Estados Unidos, España o Alemania. 

• Argentina y Brasil han optado por hospitalizar una mayor proporción 
de sus pacientes con COVID-19, aunque en el caso de Brasil la 
internación en Unidades de Terapia intensiva es mucho más 
significativa. 

• En todos los países los pacientes hospitalizados tienen un mayor 
perfil de edad y de patologías previas que los ambulatorios.

• 7 de cada 10 pacientes hospitalizados presentan comorbilidades, 
especialmente diabetes, enfermedades cardíacas y problemas 
respiratorios

• Los tratamientos en cuanto a drogas usadas en la región han sido 
similares a los de España o Estados Unidos, aunque destaca el uso de 
antigripales y en el caso de Colombia y Argentina, la mayor 
utilización de medicamentos contra el VIH.

Conclusiones: 
Testeos y 
Tratamientos



• Aunque mejoró levemente en todos los países la falta de elementos de 
protección profesional es la principal preocupación de los trabajadores 
de la salud.

• Comparado con la medición de la quincena anterior, en todos los países 
se mantienen los niveles muy bajos de evaluación de la capacidad de las 
infraestructuras hospitalarias nacionales para enfrentar a la pandemia.

• En Argentina se incrementa el nivel de consenso que ya registraba el 
apoyo de los médicos a la efectividad de las medidas, manteniéndose un 
alto involucramiento de la población 

• En Brasil se registra una caída de la percepción de los médicos de la 
efectividad de las medidas y del involucramiento de la población.

• Colombia mantiene la adhesión de los médicos a la efectividad y tiene 
una leve mejora de la percepción de involucramiento ciudadano.

• México que tuvo una evaluación muy negativa en la quincena previa, 
tiende a recuperarse levemente en la evaluación de efectividad e 
involucramiento de la población.

• El papel de la OMS, aunque predominantemente positivo,  genera 
consideraciones dispares en la región, siendo mas críticos los doctores 
de Argentina y Brasil, y recibiendo un mayor apoyo por parte de los 
profesionales de México. Tanto el apoyo como las criticas, tienen que ver 
con las diversas percepciones del momento de la declaracion de la 
pandemia (temprana para algunos y tardía para otros), como por el valor, 
claridad y confiabilidad de las informaciones distribuidas.

Conclusiones: 
Evaluación de 
Actores



Anexo



Evolución ex post de la capacidad predictiva de la 
opinión médica de la evolución de la pandemia

95%

228%

108%

219%

80%

219%

Países con
medidas

consideradas más
efectivas

Países con
medidas

consideradas
menos efectivas

Países con
infrastructura

más desarrollada
para los médicos

Países con
infrastructura

menos
desarrollada para

los médicos

Países con mejor
efectividad e

infrasestructura
(CR, UY, PAN,

ARG)

Resto de los
países

Crecimiento de las
victimas 7 dias despues
de la encuesta

Países con infraestructuras mejor evaluadas Costa Rica, Uruguay, Panamá, Chile y Argentina

Países con infraestructuras peor evaluadas Brasil, Colombia, México, Guatemala, Ecuador, 
Perú, Venezuela, República Dominicana

Países con iniciativas mejor evaluadas: Perú, Uruguay, Argentina, Costa Rica, Panamá, (90% o mas)

Países con iniciativas peor evaluadas: Brasil, Colombia, Guatemala, Chile, Venezuela, México, Ecuador, 
República Dominicana (menos de 90%)

2.4 veces 2.7 veces2.0 veces

En base a datos de la Onda 2 en 13 países e información de la OMS



¿Cómo esta siendo la experiencia de testeo en Argentina? 
Base Total de médicos que solicitaron tests por COVID-19

Resultados Latinoamérica

Base  Latinoamérica Médicos reportando 328  Pacientes reportados 3.655

Fuente USA, España y Alemania: Sermo Real Time Barometer

En promedio, ¿cuánto tiempo ha llevado para tener los resultados de las pruebas para COVID-19?

Resultados Argentina

Base  Argentina - Médicos reportando 71  Pacientes reportados 942

14%

69%

13%

4%

Resultado Positivo

Resultado Negativo

Estoy esperando el resultado

No sabe

Positivo sobre resultado confirmado: 17%

28%

38%

23%

12%
Resultado Positivo

Resultado Negativo

Estoy esperando el resultado

No sabe

Positivo sobre resultado confirmado: 42%

España (Promedio 1.5 días)

Alemania (Promedio 1.9 días)

Estados Unidos (Promedio 2.0 días)

Latam (Promedio 4.5 días)

Argentina (Promedio 3.1 días)
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93
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49
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51

35

Hasta 3 días

Más de 3 días

¿Los test le dan resultados precisos y confiables o tiene dudas en cuanto a posibles falsos 

positivos o falsos negativos?

0%

100%

Latam Argentina

80% 85%

Muy o bastante confiable

¿Cómo describiría el estado de los tests para COVID-19 en su estado / región del país?

59 % 45 %
32%

11%
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18 % 33 %
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56%
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20%
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100%

Latam Argentina Estados
Unidos

Alemania España

Excede el nivel requerido: cualquiera que desee una prueba COVID-
19 puede hacer un test

En el nivel requerido: cualquier persona que presente síntomas o
haya estado expuesta a COVID-19 puede realizar el test

Justo por debajo del nivel requerido: solo las personas de alto riesgo
que tienen síntomas de COVID-19 pueden hacerse la prueba

Muy por debajo del nivel requerido: no todas las personas que
necesitan una prueba tienen acceso a un test

Pensando en el total de pacientes para los cuales 
solicitó test como los distribuiría?



Resultados Latinoamérica

Base  Latinoamérica Médicos reportando 328  Pacientes reportados 3.655

Fuente USA, España y Alemania: Sermo Real Time Barometer

En promedio, ¿cuánto tiempo ha llevado para tener los resultados de las pruebas para COVID-19?

Resultados Brasil

Base  Brasil - Médicos reportando 83  Pacientes reportados 860

29%

21%
42%

8%
Resultado Positivo

Resultado Negativo

Estoy esperando el resultado

No sabe

Positivo sobre resultado confirmado: 58%

28%

38%

23%

12%
Resultado Positivo

Resultado Negativo

Estoy esperando el resultado

No sabe

Positivo sobre resultado confirmado: 42%

España (Promedio 1.5 días)

Alemania (Promedio 1.9 días)

Estados Unidos (Promedio 2.0 días)

Latam (Promedio 4.5 días)

Brasil (Promedio 5.4 días)

95

93
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49

42

5

7

7

51

58

Hasta 3 días

Más de 3 días

¿Los test le dan resultados precisos y confiables o tiene dudas en cuanto a posibles falsos 

positivos o falsos negativos?

0%

100%

Latam Brasil

80% 75%

Muy o bastante confiable

¿Cómo describiría el estado de los tests para COVID-19 en su estado / región del país?
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32%
11%
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56%
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100%

Latam Brasil Estados
Unidos

Alemania España

Excede el nivel requerido: cualquiera que desee una prueba COVID-
19 puede hacer un test

En el nivel requerido: cualquier persona que presente síntomas o
haya estado expuesta a COVID-19 puede realizar el test

Justo por debajo del nivel requerido: solo las personas de alto riesgo
que tienen síntomas de COVID-19 pueden hacerse la prueba

Muy por debajo del nivel requerido: no todas las personas que
necesitan una prueba tienen acceso a un test

Pensando en el total de pacientes para los cuales 
solicitó test como los distribuiría?

¿Cómo esta siendo la experiencia de testeo en Brasil? 
Base Total de médicos que solicitaron tests por COVID-19



Resultados Latinoamérica

Base  Latinoamérica Médicos reportando 328  Pacientes reportados 3.655

Fuente USA, España y Alemania: Sermo Real Time Barometer

En promedio, ¿cuánto tiempo ha llevado para tener los resultados de las pruebas para COVID-19?

Resultados Colombia

Base  Colombia - Médicos reportando 71  Pacientes reportados 942

19%

22%

30%

29%Resultado Positivo

Resultado Negativo

Estoy esperando el resultado

No sabe

Positivo sobre resultado confirmado: 47%

28%

38%

23%

12%
Resultado Positivo

Resultado Negativo

Estoy esperando el resultado

No sabe

Positivo sobre resultado confirmado: 42%

España (Promedio 1.5 días)

Alemania (Promedio 1.9 días)

Estados Unidos (Promedio 2.0 días)

Latam (Promedio 4.5 días)

Colombia (Promedio 6.8 días)

95

93
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7
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85

Hasta 3 días

Más de 3 días

¿Los test le dan resultados precisos y confiables o tiene dudas en cuanto a posibles falsos 

positivos o falsos negativos?

0%

100%

Latam Colombia

80% 71%

Muy o bastante confiable

¿Cómo describiría el estado de los tests para COVID-19 en su estado / región del país?

59 % 56 %

32%
11%

56%

23 % 27 %

34%
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35%

18 % 16 %
30%

56%

7%
1 % 1 % 4% 9% 2%
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Latam Colombia Estados
Unidos

Alemania España

Excede el nivel requerido: cualquiera que desee una prueba COVID-
19 puede hacer un test

En el nivel requerido: cualquier persona que presente síntomas o
haya estado expuesta a COVID-19 puede realizar el test

Justo por debajo del nivel requerido: solo las personas de alto riesgo
que tienen síntomas de COVID-19 pueden hacerse la prueba

Muy por debajo del nivel requerido: no todas las personas que
necesitan una prueba tienen acceso a un test

Pensando en el total de pacientes para los cuales 
solicitó test como los distribuiría?

¿Cómo esta siendo la experiencia de testeo en Colombia? 
Base Total de médicos que solicitaron tests por COVID-19



Resultados Latinoamérica

Base  Latinoamérica Médicos reportando 328  Pacientes reportados 3.655

Fuente USA, España y Alemania: Sermo Real Time Barometer

En promedio, ¿cuánto tiempo ha llevado para tener los resultados de las pruebas para COVID-19?

Resultados México

Base  México Médicos reportando 115  Pacientes reportados 1.210
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Resultado Positivo

Resultado Negativo

Estoy esperando el resultado

No sabe

Positivo sobre resultado confirmado: 55%

Positivo sobre resultado confirmado: 42%
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¿Los test le dan resultados precisos y confiables o tiene dudas en cuanto a posibles falsos 

positivos o falsos negativos?
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Muy o bastante confiable

¿Cómo describiría el estado de los tests para COVID-19 en su estado / región del país?
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Excede el nivel requerido: cualquiera que desee una prueba COVID-
19 puede hacer un test

En el nivel requerido: cualquier persona que presente síntomas o
haya estado expuesta a COVID-19 puede realizar el test

Justo por debajo del nivel requerido: solo las personas de alto riesgo
que tienen síntomas de COVID-19 pueden hacerse la prueba

Muy por debajo del nivel requerido: no todas las personas que
necesitan una prueba tienen acceso a un test

Pensando en el total de pacientes para los cuales 
solicitó test como los distribuiría?
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Estoy esperando el resultado

No sabe

Cómo esta siendo la experiencia de testeo en México? 
Base Total de médicos que solicitaron tests por COVID-19
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