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Ficha Tecnica

Obtener informacion para comprender los desafios a los que se
Objetivo enfrentaron los profesionales de la salud y las expectativas para el
futuro pospandemia.
) Investigacion online a traves de la plataforma Fine Panel (fine-
Metodo research.com/finepanel.net) con médicos de Latinoamérica.
Argentina 534
Brazil 1091
ONDA 7 .
Muestrg | £olombia | 570 TOTAL 2521 médicos
Chile /2
Meéxico 234
Onda 1: 959 entrevistas / Marzo 21-23, 2020
7 ondas Onda 2: 2253 entrevistas / Marzo 31 — April 3, 2020
b . :
coVID.19 | Onda3: 722 entrevistas / Abril 17-24, 2020
;en‘i':zadas Onda 4: 5076 entrevistas / Mayo 18-22, 2020
Marzo 2020 | Onda 5: 2509 entrevistas / Octubre 19-23, 2020
Yy
Noviembre | Onda 6: 2451 enftrevistas/ Marzo 9-10, 2021
2021
Onda 7: 2521 entrevistas / Noviembre 10-15, 2021
Total: 16491 entrevistas

Forme grupos de discusion e
intercambio con colegas de
su misma especialidad, area
técnica, circulo laboral o
entorno académico.
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FINE PANEL OFRECE
ACTUALIZACION EN
MEDICINA BASADA EN
EVIDENCIAS

T

PARTICIPE

Comparta y vea materiales y
datos de forma segura en una
gran red de profesionales de
la medicina.

M 60 especialidades médicas

. 50.000 profesionales
activos

1000+ estudios realizados

& 16 paises de Latino
Ameérica

Conozca las noticias

cientificas mas importantes a
través de prestigiosas fuentes
técnicas especializadas.

Compromiso Etico

Participe en una red seria y
responsable en el pago de
sus honorarios.
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http://fine-research.com/finepanel.net

Por especialidad principal
Total base: 2521 médicos

Otras 40 Medicina General, 17%

é C é m O fU e el especialidades, 26%\
oerfll de |a
m U eSTrO 2 Hematologia, 2%

Neumonologia, 2%

Pediatria, 15%

Oncologia, 2%

Neurologia, 3% : ]
Ginecologia , 5%

Ortopedia, 3%
Dermatologia, 5%

Oftalmologia, 3%
Cardiologia, 5%

Medicina Interna, 4%

Endocrinologia, 4% Psiquiatria, 4% Segun ambito de atencion medica

Total base: 2521 médicos

Consultorio / clinicas privadas N o

Hospital Publico _' 22%
Hospital Privado -' 15%
Puestos de atencion ." 4%

locales/barriales o similares

Otro “ 2%
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AGENDA

Evidencias sobre el impacto de la pandemia en
el agravamiento de patologias.

Evidencias de mayores riesgos de "burn-out" en la
profesion médica

Tendencias efimeras y transformaciones profundas de
la salud en la pos-pandemia
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Evidencias
sobre el impacto
de la pandemia en

el agravamiento
de patologias

Dentro del conjunto de actividades en los que |os latinoamericanos
han cambiado sus habitos, sin duda se destaca -por sus consecuencias
en la salud- la fuerte caida en la concurrencia al médico gue se
reqistro durante los momentos mas algidos de la pandemia.

Por ejemplo, en mayo de 2020 identificamos una caida de un 61% de
los pacientes atendidos en relacion a los niveles pre-pandemia. Los
datos sugieren ademas que ello fue compensado solo marginalmente
por el mayor uso de formas no presenciales de atencidon sea por
teléfono, whatsapp o videoconferencia con lo cual el impacto de la
menor atencion médica fue muy significativo.

En ese momento los médicos identificaron que solo 6 de cada 10 de
sUS pacientes lograban mantener una adecuada adherencia al
tratamiento, incluyendo leves variaciones en patologias tales como
diabetes, cancer, HIV, autoinmunes, cardiologicas o respiratorias.

También informaron que cayeron significativamente los controles
preventivos y, por ejemplo, la cantidad de chequeos de cdncer de
mama o prostata en octubre de 2020 cayd mas de un 60% en relacion
a los niveles vistos en la pre-pandemia, segun los datos difundidos
previomente por Fine Panel.




En noviembre 2021, en un contexto donde los casos y la mortalidad de

]
€
COVID-19 ha tendido a descender en Brasil, México, Colombia,
Argentina y Chile, los profesionales registran que los pacientes han
perdido sus temores al contagio en la consulta (y tfambién en los andlisis

clinicos) y por ende la atencion presencial se encuentra casi
restablecida.

flne-research.com

Evidenciqs Tomando en cuenta las estimaciones de mas de 2000 doctores de la
. region, se ve que la cantfidad de pacientes atendidos resulta apenas 16%
sobre el impacto ~

por debaqjo de los niveles de |la pre-pandemia.
de |d Pqndemlq en Sin embargo el agravamiento de muchas patologias se sigue reflejando

o en la practica clinica. Por ejemplo, mads de 4 de cada 10 meédicos
el ClngIVCImlen'l'O registran en sus practicas complicacion de enfermedades cronicas de
de pCIfOlOQI'CIS sUs pacientes debido a la falta de concurrencia a la consulta y

adherencia al tratamiento, y a diagndsticos tardios por la falta de
consultas y de prevencion de enfermedades durante la pandemia.

Los profesionales de Mexico, Argentina y Brasil, ademads, son quienes mas
fuertemente manifiestan el impacto de la debilitada economia para el
acceso a la salud y expresan que cerca de la mitad de sus pacientes
estan enfrentando restricciones financieras que limitan el acceso a los
medicamentos e incluso a la misma consulta médica.
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Adicionalmente, este menor contacto ha ido en paralelo con otros
efectos en la salud durante la pandemia y los medicos describen a la
mayoria de sus pacientes caracterizados por un mayor sedentarismo, un
empeoramiento de los habitos de alimentacion y muy significativamente
con incrementos en la ansiedad, como parte de un impacto en la salud
emocional gue -segun los profesionales- afecta a 2 de cada 3 de sus
pacientes.

Ademads, considerando los significativos niveles de contagio en la regidon
hay que agregar qgue entre quienes padecieron COVID-19 muchos
presentan sindrome post COVID o COVID largo, llegando en la
estimacion de los doctores a cerca de un 20% de los pacientes.

Se destaca la mayor fatiga como el sinftoma mas extendido pero
también falta de aire, dolor en articulaciones o pecho, sinfomas
cardiovasculares y psiquidatricos/neuroldgicos, resultando en general en ,\“
un empeoramiento de |la calidad de vida de estos pacientes.




Ha sido muy positiva y valorada por los profesionales la vacunacion

'-k -
contra el COVID, y en el Ultimo semestre se registra incluso un aumento
de la confianza de los médicos, y de su rol como promotores de la
vacunacion.

fine-research.com , . >
En general, mas alla de reconocer la mejora en la reduccion de casos

. . graves, en los paises involucrados tienden a ser cautelosos y el retorno de
Evidencias olas graves de COVID -si bien no es un escenario imaginado de formo

. undnime- es la posicidon que concita mas adhesiones.
sobre el impacto

0 En sintesis, la evidencia proporcionada por el relevamiento de |o

de |d pqndemlq en perspectiva de los profesionales sobre la salud de la poblacion apunta @

e' Clgl'CIVCI mien-l-o la necesidad de reforzar las politicas orientadas a la mitigacion de las
Mmultiples consecuencias de la pandemia en la salud de la poblacion.

de patologias

/
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Esto excede los esfuerzos —-muy necesarios pero también insuficientes- de
la vacunacion del COVID, para incluir el apoyo al sistema de salud a fin
de lidiar con el agravamiento de las patologias cronicas o de
diagnostico tardio y, en general, con el impacto en la salud mental,
emergente fuertemente registrado en las practicas clinicas.




Desafios medicos en la pandemia — Noviembre 2021

o Abajo encontrara un conjunto de desafios ligados al momento actual gue nos han compartido algunos colegas medicos. Nos diria

cual o cuales de ellos se aplican completamente en su caso, cuales de ellos se aplican parcialmente y cuales no se aplican?
d /

El impacto en la salud mental de mis pacientes 64%

Medicos: 2521 _ _ . _ 5
Hay riesgo de contagio con COVID-19 en mi practica profesional 5290

TOTAL LATA‘I\7f’

Muchos diagnosticos tardios debido a la falta de consultas y prevencion de 48%
enfermedades durante la pandemia

Complicacion de enfermedades cronicas de mis pacientes debido a la falta de
concurrencia a la consultay adherencia al tratamiento

La desvalorizacién del rol profesional del médico 4270

Estoy con sobrecarga de trabajo
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Lidiar con las informaciones que traen los pacientes que muchas veces encuentro
equivocadas

Mis pacientes estan enfrentando restricciones financieras para contar con los
medicamentos que requieren

Lidiar con las secuelas post COVID de mis pacientes _

La reduccidn de mis ingresos
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Los prestadores de salud no estan reconociendo econémicamente las consultas que
hago por medios virtuales

Se hareducido el personal sanitario en mi lugar de trabajo
Las dificultades para conciliar la atencion presencial y la telemedicina
El regreso a la consulta presencial esta siendo lento

m Se aplica completamente

Existe falta de insumos en mi lugar de trabajo

m Se aplica parcialmente

Estoy teniendo demoras en recibir mis remuneraciones

Y 4 T T T T T T T T |
0% 1090 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Principal desafio encontrado por

los medicos

14%

TOTAL LATAM
Médicos: 2521

17%

o Y si tuviera gue elegir su principal desafio actual, ¢ cual seria?

——~

V4 N\
25% )
11% Seas’
Argentina 11%
Meédicos: 534
18%
12% /""\
12% { 15% 4
\~_’l
Brasil
Médicos: 1091
0, -
16% o o
/ \
/ | 24%,
21% 1
\ 1
' 15%
Chile 5% \ /
Médicos: 72 13% Ssaa--”
13%%
1
_ g%/
Colombia -~
Meédicos: 590
14%
México 77N,
o 19% ;
Medicos: 234 S’
27%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

B La desvalorizacion del rol profesional del médico

O El impacto en la salud mental de mis pacientes

m Estoy con sobrecarga de trabajo

m Complicacion de enfermedades cronicas de mis
pacientes debido a |la falta de concurrencia a la
consultay adherencia al tratamiento

m Muchos diagnosticos tardios debido a la falta de
consultas y prevencion de enfermedades durante la
pandemia

®mLareduccion de mis ingresos

@ Hay riesgo de contagio con COVID-19 en mi practica
profesional

B En mi caso el desafio principal es otro

®Lidiar con las informaciones que traen los pacientes
gue muchas veces encuentro equivocadas

= Otros tipos de desafios (8)




Comparativo de consultas pre-pandemia vs. actual por

especialidad

o ¢ Qué cantidad de pacientescon .................. Ud. atendia en un mes tipico previo al inicio
de la pandemia y qué cantidad ha atendido en los ultimos 30 dias?

PACIENTES CON

DIABETES

CANCER DE

PROSTATA [ 43% ]
TOTAL LATA‘M
Médicos: 2509 ’ [ -68%] [ -7% ]
CANCER DE
MAMA
[ 71 }[ 28 } Promedio de nimero
[ 10 ] de pacientes
— Pre-pandemia :] [ -41% ]
Ultimos 30 dias | |
. ™ —
CONTROLES Disminucion
CARDIOLOGICOS
N e H 30 }
[_-54% | | -a8% |

PACIENTES CON

HIV

35 16

[ -30% |

| -54% |

| -43% |

Onda 5: 2509 entrevistas / Octubre 19-23, 2020



Adherencia de los pacientes al tratamiento

pre-pandemia vs. durante la pandemia

o Porcentaje de sus pacientes que lograron desarrollar un adecuado cumplimiento del tratamiento

TOTAL LATA
Médicos: 2509

»

Diabetes
67%
p';cz:tizlnctleessggr Enfermedades
0) . :
cualquier tipo de 0% 68% reSp;;Ei\/thrlas
patologia g

Cancer Enfermedades
72% 69% cardioldgicas

68%

ary 74% Enfermedades
autoinmunes

—Pre-pandemia  —Actual

Onda 5: 2509 entrevistas / Octubre 19-23, 2020



¢Como ha variado la cantidad de pacientes atendidos en

relacion a los niveles de pre-pandemia?

Chile 59 I
Colombia 149
Total LatAm -16%
Brasil -17%
Argentina 17% ]
Mexico -24%
-50% -4(I)% -3(I)% -2(I)% —1(I)% 0% 1OI% 26%

¢Como se compara la caida en relacion a mediciones previas?

% de Disminucion

64% 580/
0
53%\ = Mayo de 2020
37%

m Octubre de 2020
29% 24%

68%
61%

m Marzo de 2021

= Noviembre de 2021

LatAm Argentina Brasil Colombia México

Médicos: 2521 Médicos: 534 Médicos: 1091 Médicos: 590 Médicos: 234



Impacto de la pandemia en pacientes — Noviembre 2021

o A continuacion nos gustarla compartir un conjunto de problemas
planteados por algunos de sus colegas, quisieramos saber cuan
relevantes son en su propia practica

TOTAL LATA}\h
Médicos: 2521

Mis pacientes han aumentado su sedentarismo y la
falta de actividad fisica

Mis pacientes han sido afectados significativamente en
su salud emocional, exhibiendo mayor ansiedad

Mis pacientes han empeorado sus habitos de
alimentacion

Mis pacientes estan muy influenciados por noticias
falsas y alarmistas sobre la pandemia

Los pacientes estan teniendo dificultades econdmicas
para acceder a la consulta médica

Mis pacientes tienen dificultades de acceder a los

medicamentos por el impacto de la pandemia en sus _ 49%

iIngresos

Los pacientes estan llegando a la consulta con las
enfermedades ya avanzadas generando diagndsticos 44%
tardios

Los pacientes han reducido su adherencia al _ 43
tratamiento 0
Mis pacientes tienen miedo de contagiarse en los _ 420/
examenes clinicos 0
Mis pacientes tienen miedo a contagiarse en la _ 40%
consulta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

100%

Argentina 4
Médicos: 534 @

I 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Colombia
Meédicos: 590

73%
P 65%
N 65%

P 62%
51%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

México
Meédicos: 234

I 5501

Brasil
Meédicos: 1091

I 69%

N 51%
Oé’/o 2(;% 40I% 60I% 80I% 106%
Chile ‘
Médicos: 72

17%
69%
66%
I 45%
40%
O‘I’/o 2(;% 4(;% 60I% 80I% 106%

¢

0% 20%

80% 100%



Pacientes con diagnostico de Covid-19 y

pacientes con secuelas o sindrome post Covid-19

/ ' Médicos: 2521
o Pensando ahora en el numero total de pacientes édicos

gue trato en los ultimos 30 dias y que tuvieron 229
COVID-19, ¢qgué PORCENTAJE de ellos estima
gue tiene algun tipo de secuela o sindrome post-
covid?

TOTAL LATA‘I\h’

1

¢=) Meéxico & Argentina
Médicos: 234 A ‘ ‘20%} Médicos: 534

- Recibio un diagnostico de COVID- 4 /5%[
)

19 positivo

=Tiene algun tipo de secuela o \%

sindrome post-covid

24%
. . . C .
@ Colombia % 3?% A Brasi|

Médicos: 1091

Médicos: 590

& Chile
Meédicos: 72
NOTA: Los valores de ambas evaluaciones estan relacionados

con el total de medicos contactados en cada pais



¢Recomendarian vacunarse a sus pacientes?

o . Cuan dispuesto esta usted a recomendar a sus pacientes que se vacunen?

Marzo 2021
4 %1 %

TOTAL LATA
Médicos: 2451

»

B Muy dispuesto M Bastante dispuesto J
1 Algo dispuesto B Poco dispuesto
. 98 %
Colombia N ©6 °
Meédicos: 477
. 0
Brasil 97 %
Meédicos: 823
. 95 %
~ Chile
Meédicos: 74
0]
Meéxico 93 %
Meédicos: 418
) 0]
Argentina — 92 %%
Meédicos: 659

Noviembre 2021
2%1% 1%

6%
90%

B Muy dispuesto
1 Algo dispuesto
1 Nada dispuesto

TOTAL LATA‘I\7it
Médicos: 2521

M Bastante dlspuesto
B Poco dispuesto

0
colombia (D °7

Médicos: 590

0
Brasil - 9%

Médicos: 1091 -7 S

= Chile
Médicos: 72

Meéxico
Meédicos: 234 TS S o -

Argentina
Médicos: 534 -




¢Que vacunas

recomendarian?

o . De todas estas opciones cuales recomendaria para sus
pacientes, asumiendo que estan todas disponibles en su pais?

TOTAL LATA
Médicos: 2521

»

Pfizer-BioNTech
AstraZeneca/U. de Oxford
Sputnik V

Moderna
Janssen/Johnson
Sinovac Biotech
Sinopharm

Novavax

CanSino Biologics

Vacunas desarrolladas en
Cuba: Soberana...

78 %
91%
_ 66 %
69%
_ 49 %
26%
_ A7 %
57%
_ 47 %
63%
| 37 %
48%
17 %
18%
- 10 v ®m Marzo 2021
0 ;e

204 (Médicos 2451)

_ 10 %
9% ® Noviembre 2021

i 5 0 (Médicos 2521)

5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Las que mas recomendarian (Nov. 2021)

Argentina 4
Médicos: 534 NS
Pfizer-BioNTech 84%
Moderna 69%
AstraZeneca
Sputnik V
Sinopharm
Janssen/Johnson
Colombia
Médicos: 590

Pfizer-BioNTech
Moderna
Janssen/Johnson
Sinovac/Coronavac

AstraZeneca

h 96%

Brasil
Meédicos: 1091

Pfizer-BioNTech

AstraZeneca
Janssen/Johnson
Sinovac/Coronavac

Moderna

b 90%

Chile

Meédicos: 72

Pfizer-BioNTech
Sinovac/Coronavac

AstraZeneca
Janssen/Johnson
Moderna

CanSino Biologics

97%
79%

Meéxico

Mé
Pfizer-BioNTech
AstraZeneca
Moderna
Janssen/Johnson
Sputnik V

Sinovac/Coronavac

o

1%

dicos: 234

97%




¢Y cual es la mejor alternativa?

o Y si tuviera que elegir una y nuevamente asumiendo gque estan todas disponibles, ;Cual recomendaria porque estima que es la mejor?

m Pfizer Sputnik V m Janssen m AstraZeneca Sinovac ® Moderna m Otra

| ' 65% 6% [ 12 NI 72 I 3% M 5%
TOTAL LA‘TM‘ Total (NOVIembI\Ee%ic%s(:)ZZS;-l) K o Il 3% M 5% Ml 1%
(Marzo 2021) 17% 6% 1%

Médicos: 2451

Argentina (Noviem bh;,ed_ 2052341) 23% 149 5% 3%
ediCos.
(Marzo 2021) 47% 206

Médicos: 659

Brasil (Noviembre 2021)

Médicos: 1091

(Marzo 2021)

Médicos: 823

Colombia (Noviembre 2021)

Médicos: 590

e (Marzo 2021)

Médicos: 477

Chile (Noviembre 2021 B 3%

1%
(Marzo 2021) 37%

Médicos: 74

, . 3% | 2% 1%
México (Noviembre 2021) |25

Médicos: 234

‘_\g’ (Marzo 2021) 119 I 8% I 9o [N 6% M 1%

Médicos: 418

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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El stress laboral de los profesionales de |la salud no es un atributo ligado

< ]
Unicamente a la pandemia y a sus consecuencias. En un estudio que
I n realizamos en 2017 identificabamos que la mayor presion laboral era uno
de los principales desafios de los médicos de todas las geografias dentro

. de las Americas.
flne-research.com

Registramos que las bajas remuneraciones eran problemas significativos
para los profesionales de Argenting, Brasil, Colombia o México pero no lo
. . era tanfo para sus colegas norteamericanos o chilenos. Tambien se veian
EVIdenCICIS de distintos énfasis en cuanto a la desvalorizacion de la profesion médica.

mayores riesgos

Sin embargo todos estos colectivos nacionales coincidian en ubicar a lo
presion laboral al tope de sus preocupaciones.

de "burn-out" en - e

o 7 a evidencia gue recogimos da varias pistas de como ello ha tendido a
|C| ,pr0f65|on agravarse durante la pandemia. En un sondeo del impacto emocional
medicq de la pandemia sobre los medicos, que realizamos en Mayo 2020 vy
Noviembre 2021, nos enconframos que en ambas mediciones solo uno
de cada 10 médicos dice gue la situacion no lo ha afectado
emocionalmente.

Mds de un cuarto de los 2521 doctores entrevistados en Noviembre de
2021 relatan no dormir tan bien como antes de la pandemia; un tercio
sentirse mas presionados y ansiosos, y supera la mitad de las respuestas
quienes refieren estar mas cansados.




- . AUn con la disminucidon de casos, cerca de un cuarto de los medicos
dice temer contagiarse de COVID o contagiar a sus familias. Si bien es
cierto que el miedo al contagio ha cedido, es destacable que casi 4 de
cada 10 doctores entrevistados han recibido un diagndstico positivo de

COVID, lo cual es significativamente mayor que lo registrado en |las
poblaciones de los diferentes paises.

flne-research.com

De hecho, mas de la mitad de los profesionales refiere haber estado con
pacientes infectados con COVID en la Ultima semana.

Evidencias de

mqyores rlengS Ha habido, sin .e,mbcrgo, algunas variaciones en el senhrmgn’ro medico.
A 5 En una poblacion donde |la vacunacion ha avanzado rapidamente, |os
de "burn-out" en doctores registran consistentemente una menor preocupacion por el
-4 temor al contagio personal y familiar, experimentan en menor medida la
|C| pr0f65|on incertidumbre y tambien han superado la situacion de aislamiento vivido

medica

en los momentos pico de la pandemia.

Sin embargo hoy se destaca mas fuertemente el cansancio de los
méedicos y tambien es mas alta la proporcion de profesionales que
reconocen irritarse mas faciimente.

En cuanto a la valoracion de su rol, a pesar del desatacado papel de
infinidaod de médicos en la linea de frente, la sensacidon de un tercio de
los doctores es que incluso la valoracion social de la profesion ha
desmejorado durante la pandemia.




'-k -
I n También los ingresos de los médicos ha tendido a desmejorarse,
fendmeno senalado muy particularmente por los profesionales de

fine-research.com Argenting y Brasil.

En Argentina incluso se destacan -como problemas propios del pais- [as
demoras en pagos de remuneraciones y el hecho de que los prestadores
de salud no reconocen economicamente las consultas realizadas por
medios virtuales.

Evidencias de
mayores riesgos

A 5 La atencion médica esta practicamente restablecida en la mayoria de
de bUl'n-OU'l' en los paises lo cual refleja, por un lado, una mejora en los ingresos de uno

ICI prcfesién parte de la poblacidn méedica.

médicq Sin embargo implica, por otro lado, una mayor sobrecarga de trabajo en
un contexto de mayores desafios en sus practicas -debido al
agravamiento de la salud de los pacientes por falta de control o
diagnaosticos tardios- y por tener que lidiar con el impacto en la salud
emocional de los pacientes, lo cual refieren practicamente todos 10s
doctores.
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Evidencias de
mayores riesgos

de "burn-out" en
la profesion
medica

Esto conlleva la necesidad de los doctores de contener a sus
pacientes. Incluso muchos profesionales relatan la exigencia
adicional gue implica tener que confrontar con muchas
InNformaciones que plantean algunos pacientes y que los
profesionales consideran como falsas.

Consecuentemente, no deberia sorprender el alto nivel de riesgo
de "burn-out" en la profesion. Y efectivamente 9 de cada 10
doctores entrevistados creen que ha aumentado.

A pesar del cauteloso optimismo que expresan muchos medicos en
relacion a la disminucion de casos de COVID en la actual
coyuntura , el riesgo de "burn-out” surge como una fendencia que
una mayoria relativa cree que se acentuard o se mantendrd y solo
menos de un fercio de los médicos cree que tenderd a diluirse.

En sintesis: los datos relevados refuerzan las evidencias de este
riesgo continuado en la profesion y la necesidad de instalar politicas
especificas dirigidas a "cuidar a los que nos cuidan" como una
prioridad dentro de las politicas sanitarias.




Evaluacion de la actividad profesional medica
comparada con la pre-pandemia

Presion en el ambiente [liaa%/ " =l Remuneracion por el . Y Valorizacion del trabajo por
de trabajo | Y o 7 trabajo profesional parte de su entorno social

Total (Nov. 2021) 7%k 56% s

] _16% 51% 33%
Total (Nov. 2021) Total (Nov. 2021) | s 5196 339 )

Total (Mayo 2020) ___ _Total (Mayo 2020)_ _?.%_ codlsom  _________ | ___ Total (Mayo 2020)_ ‘2_4°_/°H 55% mmm20%)
Argentina (Nov. 2021) | Argentina (Nov. 2021) [ Argentina (Nov. 2021) _|12%H51%h—.ﬂ-
_ Argentina (Mayo 2020) | _ _ Argentina (Mayo 2_0_29>_E:%_°/ Moo WM ______________ | ____ Argentina (Mayo. |28 e l&lsseilnaoe _ __________
Brasil (Nov. 2021) :::tzl:;zz?tado Bratc,il (Nov. 2021) [7% i 519 [ :::t?:grzjtado Bra§i| (Nov. 2021) | 150/: — SO%OhIBS%OI :;:tzl:;‘]:tado
Brasil (Mayo 2020) = Ha disminuido _ _B_ra_sﬂ (Mayo 2_0_29)_[_?.0_ e —m—— - . ®Hadisminuido __ _B_ra_3|_| (_I\/lazl ° 2020) |2_2 & _H_?_/o Efl_m_' _ _ _ _ . WHadisminuido
o _C_hiTe_(&c_Jv_. 50_2_1) ____________ Chile (Nov. 2021) |B32%Rese

Chile (Mayo 2020) |8l 40 % BIEZ 51 9 KMl 0 %

Colombia (Nov. 2021) | 17% e 51% e 3200
Colombia ((Mayo.. |20 % & 53 S 27 %

Chile (Mayo 2020) W57 MEMesmessy 25%

Colombia (Nov. 2021)
Colombia ((Mayo 2020)) _

México (Nov.2021)

México (Nov.2021) || 19% i ssv0 Kl 23%

México (Mayo 2020) 10 % México (Mayo 2023 o, e 52 % México (Mayo 2020) |18 % s 55 % il 27 %
0% 50I 0% 10(I) % 0% 50I % 106 % 0% 50 % 100 %

:
Total 89% —y 1%
“Burn-out™ laboral de los _ .
profesionales médicos Argentina -
Brasi = Ha aumentado
1] 1 - - .E t, [ I
Nota - El "burn out" se define como un estado de Chie {11% e
agotamiento fisico, emocional y mental que esta ]
vinculado con el ambito laboral, el estrés causado Colombia —
por el trabajo y el estilo de vida del trabajador México




¢Cual es la incidencia del contagio en los profesionales?

o ¢/ Ha sido diagnosticado con COVID-197

NOVIEMBRE 2021
Meédicos: 2521

MARZO 2021
Médicos: 2451
I Colombia
m Chile
B Argentina
OCTUBRE 2020 O Total.
Médicos: 2509 m Brasi|
m México




¢Cual ha sido el impacto emocional de la pandemia?

Si tuviera que comparar coOmo se ha sentido personalmente en las ultimas semanas con relacion a como se sentia antes de la pandemia,

;cuales de estas frases cree que reflejan adecuadamente sus emociones actuales?

Tengo miedo de contagiar a
mi familia

A Realmente la situacién no

TOTAL LATA’ me ha afectado

emocionalmente

Me he sentido estigmatizado
por ser médico y el temor al
contagio del resto

Me siento culpable de no
poder hacer mas

Me irrito mas facilmente

'\

&
N

3

3

Me siento mas ansioso

Me siento aislado con poco

contacto con mis seres

gueridos
N'ﬂ[ﬂ'&

/]

Estoy con miedo de
contagiarme

r_",i Me siento mas cansado

Tengo mas incertidumbre

No duermo tan bien como

sobre como actuar gque
antes

antes

/

Me angustio mas facilmente

\

Me siento mas presionado

==\\layo 2020 (Médicos 5076)

==Noviembre 2021 (Medicos 2521)




¢Cual ha sido el impacto emocional de la pandemia? (Por pais

Tengo miedo de contagiar a mi familia
Estoy con miedo de contagiarme
Me siento més cansado

Me siento mas ansioso

Me siento aislado con poco contacto con mis
seres queridos

Tengo mas incertidumbre sobre como actuar que
antes

No duermo tan bien como antes
Me siento mas presionado
Me irrito mas facilmente

Me angustio mas facilmente

Me he sentido estigmatizado por ser medico y el
temor al contagio del resto

Me siento culpable de no poder hacer mas

Realmente la situacién no me ha afectado
emocionalmente

36 %
32 %
29%
31 %
14%
30 %
13%
29 %
27%
27 %
34%
27 %
28%
O
17%
20 %
004
18 %
9%
11 %
9%
7%

Argentina (e
4

Tengo miedo de contagiar a mi familia

Me siento aislado con poco contacto con mis seres
gueridos

No duermo tan bien como antes
Me siento mas ansioso

Me siento mas cansado

Me siento mas presionado

Me irrito mas facilmente

Me angustio més facilmente

Estoy con miedo de contagirame

Tengo mas incertidumbre sobre como actuar que
antes

Me he sentido estigmatizado por ser medico y el
temor al contagio del resto

Me siento culpable de no poder hacer mas

Realmente la situacion no me ha afectado
emocionalmente

Chile

53 0 Tengo miedo de contagiar a mi familia
-
,’ \\ Me siento mas ansioso
\
58% ] Me siento mas cansado
V4
S’

Me siento aislado con poco contacto con mis..
Estoy con miedo de contagiarme
No duermo tan bien como antes

Tengo mas incertidumbre sobre como actuar..
Me siento mas presionado
Me siento culpable de no poder hacer mas
Me angustio mas facilmente
Me irrito mas facilmente

Realmente la situacion no me ha afectado..

Me he sentido estigmatizado por ser medico y..

Brasil

Tengo miedo de contagiar a mi familia

Me siento mas ansioso 46 %
Me siento aislado con poco contacto con mis 0/ .
seres queridos 41 %
Estoy con miedo de contagiarme 39 %
. L 26%
Me angustio mas facilmente 37 %
Me siento més cansado 34 % \
. . . 29% \
Me siento mas presionado 30 %
. 25%
No duermo tan bien como antes 20 %
o o 35%
Me irrito mas facilmente o %
Tengo mas incertidumbre sobre como actuar que
antes 26 %

Me siento culpable de no poder hacer mas 21 %

Me he sentido estigmatizado por ser medico y el
temor al contagio del resto 15%

Realmente la situacion no me ha afectado
emocionalmente

Meéxico

No duermo tan bien como antes

Me siento aislado con poco contacto con mis
seres queridos

Me siento mas cansado

Me siento més presionado

Tengo mas incertidumbre sobre como actuar
que antes

Me irrito mas facilmente

Me angustio mas facilmente

Me siento culpable de no poder hacer mas

Me he sentido estigmatizado por ser medico y
el temor al contagio del resto

Realmente la situacion no me ha afectado
emocionalmente

® Noviembre 2021 m Mayo 2020

57 %
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No es dificil enumerar un conjunto de fuertes tendencias que vimos

[

‘-«' ° 3 V4 o~/ ° ° o e
durante la pandemia. Sin embargo, puede ser mas dificil identificar
cudles de estas tendencias han sido meramente coyunturales y cudles
son tendencias destinadas a crecer y consolidarse en el tiempo.

fine-research.com Para poder responder estas cuestiones, desde Fine Panel consideramos
Indispensable entender la perspectiva de los actores fundamentales del
sistema de salud que son |los propios profesionales y lo que ellos
consideran colectivamente como las principales tendencias.

Tendencias _a primera pregunta que nos podemos hacer, desde esta mirada del
f, orofesional, es si estamos o no ya en la post-pandemia. En este punto no
elfimeras Y NAy una vision unificada.

transformaciones
pl'OfUthlS de la fase aguda de la epidemia -siendo mas altos los valores para Chile y

En Noviembre de 2021 apenas el 8% cree que su pais aun sigue en una

Meéxico- pero llegan a casi la mitad quienes estiman que si bien en este
SCIlUd en |CI pOS'l" momento hay pocos casos de COVID en el pais resulta bastante

pqndemiq probable que regresen olas muy fuertes.

4 de cada 10 estima, en cambio, bastante improbable que vuelvan olas
muy fuertes, aungque es casi unanime la opinidn de gue la pandemia aun
no ha finalizado.




Mas alld de lo variado de las perspectivas, es notorio que los médicos

]
= 0 ; o
presentan una vision mas cautelosa que la que le adjudican a sus
Propios pacientes a quienes describen mayoritariamente como
confiados en un improbable retorno de olas de envergadura e

. incluso, para muchos de ellos, en que la pandemia ya se termind
fine-research.com completamente en el pais.

Pero en este contexto de cauteloso optimismo que plantean los
méeédicos en los 5 paises analizados, Brasil, México, Colombia, Chile y
Argenting, vale la pena preguntarse -de no mediar cambios
Tendenciqs abruptos- cudl serd la permanencia de las fransformaciones que

efimeras y

hemos visto en la practica de la medicina.

tfransformaciones Entre las tendencias que fueron infensas en el pico de la pandemia -
pero con un cardacter coyuntural- estan claramente la reduccion de
pI'OfundCIS de Iq la canfidad de pacientes atendidos y el limitado funcionamiento de

las institfuciones de la salud en las distintas especialidades.

salud en la post-

pqndemiq Los protocolos en la atencion tenderdn a mantenerse un poco Mas
en el tiempo aungue probablemente el énfasis va a ir cayendo,
segun la estimacion de los profesionales.

También se estima que de agqui a 12 meses se atenuard uno de |os
principales desafios del momento: el agravamiento de la condicion
de muchos de sus pacientes cronicos por la dificultad de acceso vy la
cantidad de diagndsticos tardios ligados a la falta de tests o
conftroles.




Llievard sin embargo mas tiempo revertir las secuelas emocionales de la

[
-
pandemia. Si bien cerca de 3 de cada 10 doctores cree que dichas
secuelas fienden a mantenerse en menores niveles, son casi la mitad
guien imaginan un agravamiento de las mismas.

fine-research.com Y el riesgo no es sélo para los pacientes sino que los propios profesionales
como colectivo seguirdn estando emocionalmente vulnerables y con
resgos crecientes de “burn out”.

En cuanto a la atencion por medios virtuales la vision mas frecuente es

TendenCiCIS Imaginar su contfinuidad pero en un nivel menor al de la pandemia.
eflmerCIS y El 82% de las consultas en la regidn hoy son presenciales y a futuro dos
tfransformaciones tercios de los médicos dicen que solo utilizarian la telemedicina en unos
POCOS CASOS O que no es aplicable para ellos. Sin embargo, 3 de cada 10
pl'OfUﬂdClS de la se imaginan un modelo hibrido donde alternaran la atencion presencial

con medios virtuales.

salud en la post-

pqndemiq Las aplicaciones especializadas en medicina de atencion virtual aun
expresan una porcion marginal de las consultas: 3%, siendo las formas
Mas habituales de la felemedicina el uso de medios mds generales como
teléfono, email, chats o en algunos casos las plataformas de
videoconferencias que se usan mas usualmente en la poblacidon general.




En nuestra opinion los datos apuntan a que la telemedicina va a tener
una aceleracion mucho menor a la vertiginosidad del proceso en |o
pandemia pero estd lejos de desaparecer, proyectando un nicho
permanente en la atencidon médica para algunas especialidades, tipo
de pacientes o modalidades de la consulta organizadas por las
prestadores de salud.

Facilita su difusion el hecho de que los profesionales ven fuertemente
establecido como tendencia el crecimiento en el uso de la prescripcion
electronica.

De todas maneras cualquier uso de la telemedicina va a convivir con
una fuerte preferencia por las relaciones cara a cara. Consistentemente
lo que vemos en todos |los sentidos es un cierto desgaste del exceso de
virfualidad y un apetito por el retorno de relaciones presenciales a fodo
nivel.

Por ejemplo, los webinars se han multiplicado en todos los dmbitos y la
capacitacion médica no ha sido una excepcion, sin embargo mientras
cerca de 3 de cada 10 doctores quisieran recibir mas invitaciones o
webinars, una proporcion equivalente preferiria recibir menos o no
recibirlas. Esto contrasta con el interés que despiertan las conferencias
médicas donde 6 de cada 10 quisieran recibir mas y apenas 1 de cado
10 recibir menos o no recibir este tipo de invitaciones.
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Tendencias
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fransformaciones

profundas de la
salud en la post-
pandemia

En el mismo sentido vemos que una mayoria de doctores reconoce
a fuerte caida de visitas de los representantes de la industria
farmaceutica, sin embargo un 70% de los entrevistados estd
oastante o muy inferesado en recibir estas visitas.

Esto no quiere decir que quieran discontinuar las relaciones no
presenciales, sino que las visitas presenciales surgen como un factor
indispensable que imagina deben ser parte de la relacion futura
entre médicos vy la industria.

Una mitad reclama volver a un esquema basado principalmente en
las relaciones presenciales y una proporcion casi similar se inclina
POr un esguema que combine presencialidad vy virtualidad. Apenas
un 6% elige un futuro de vinculos exclusivamente virtuales.

En sintesis, la pandemia ha modificado profundamente las
caracteristicas del sistema de salud y la relacion entre sus actores.
Sin duda en la coyuntura actual se ve una reversion de varias de las
tendencias, sin embargo algunas ofras parecen afirmarse como
irreversibles, y el desafio para los diferentes actores serd como
integrar eficazmente modelos hibridos de relacionamiento que
permitan capitalizar las ventajas de la tecnologia con las formas
poresenciales preferidas por los profesionales en cuanto a atencion,
prescripcion, capacitacion e interaccion con la industrio
farmaceutica.




Vision de los medicos sobre la pandemia en su pais

o . Cual de las siguientes afirmaciones reflejan lo que Ud. cree
sobre |la pandemia en el pais?

Meédicos: 2521

TOTAL LATA\I\Z’

1% 2%

M En este momento hay pocos casos de COVID en el pais pero veo bastante probable

que vuelvan olas muy fuertes
1 En este momento hay pocos casos de COVID en el pais, pero veo bastante

improbable que vuelvan olas muy fuertes
1 En mi pais estamos aun inmersos en una fase aguda de la pandemia

M La pandemia ya se termind completamente en el pais y no creo que volvamos a ver

rebotes
M No lo sé, prefiero no opinar

Argentina 4 Brasil
Médicos: 534 g Médicos: 1091
1% 2% 1% 3%

Colombia ¢« ; Chile ‘
Meédicos: 590 Médicos: 72

1% 1%

- 18% \
.\

Mexico ‘\g’
Médicos: 234




Vision de los médicos sobre la pandemia en su pais vs. la vision de lo que

creen sus pacientes sobre la pandemia en su pais?

o . Cual de las siguientes afirmaciones refleja lo que Ud. cree sobre la pandemia en el pais?

o ¢, Y cual de las siguientes afirmaciones refleja lo que Ud. cree gue es la vision mas comun de sus pacientes sobre la pandemia en el pais?

‘I\h‘ En este momento hay pocos casos de COVID en el
TOTAL LATA ’ pais pero veo bastante probable que vuelvan olas

Médicos: 2521
muy fuertes

En este momento hay pocos casos de COVID en el
pais pero veo bastante improbable que vuelvan olas
muy fuertes

En mi pais estamos aun inmersos en una fase aguda 8%

de la pandemia

La pandemia ya se termind completamente en el pais 1% VAN
Yy No creo que volvamos a ver rebotes 19% I‘
7/

m Médicos
2%

No lo sé, prefiero no opinar o B Pacientes




¢Como estan atendiendo los medicos?

o Y pensando ahora en sus pacientes actuales, ;como los distribuiria en porcentaje considerando el modo principal en que los esta atendiendo?
93%

M Pacientes atendidos principalmente en forma presencial

m Pacientes atendidos principalmente por medios no presenciales (teléfono, correo electrénico,
chat de whatsapp etc.) pero sin video

TOTAL LATA‘I\Z

W Pacientes atendidos principalmente a través de alguna plataforma con video aunque no
especializada en medicina (como zoom, google meet, teams, videollamada de whatsapp, etc.)

Abril 2020 Mayo 2020  Octubre Marzo Noviembre B Pacientes atendidos principalmente a través de alguna plataforma o app con video especializada
2020 2021 2021 en medicina
Argentina S~ Brasil
Médicos: 534 @ ore Médicos: 1091
92% 6

299 87% 85%

Abril 2020 Mayo 2020 Octubre 2020 Marzo 2021 Noviembre Abril 2020 Mayo 2020 Octubre 2020 Marzo 2021 Noviembre
2021 2021

Colombia Mexico

90% Médicos: 590 oo Médicos: 234

79%

Abril 2020 Mayo 2020 Octubre 2020  Marzo 2021 Noviembre Abril 2020 Mayo 2020 Octubre 2020 Marzo 2021 Noviembrfe
2021 2021




¢Cual va a ser el papel de la Telemedicina?

Pensando en el momento en que se haya conseguido superar la situacion critica de la pandemia, ;Cual
cree que va a ser el uso que va a tener la telemedicina en su propia practica?

Meédicos: 2451

TOTAL LATA‘I\Z’

% 5 %

W

2
32 %

Mayo 2020

® No tengo idea

® No es aplicable a mi practica / no la voy a usar

® Solo la voy a seguir aplicando en muy pocos
casos (ejemplo pacientes con condiciones
mas leves, o para hacer seguimiento, etc.)

Va a ser importante para atender a muchos de
mis pacientes y la voy a alternar con la
atencion presencial

® Va a ser el modo principal en el que voy a
estar atendiendo a mis pacientes

Meédicos: 2521

TOTAL LATA‘I\Z’

2% 4%

o Ve

Noviembre 2021



Cambios en la frecuencia de interacciones

o ; Hubo cambios en la frecuencia de interacciones con el personal de las companias farmacéuticas?

Estoy teniendo interacciones con mucha - . Estoy teniendo interacciones con mucha
OCt U b & mas frecuencia (incremento de mas 30%) T2B NOVIembre mas frecuencia (incremento de mas 30%) ToB
2020 Estoy teniendo interacciones con un poco - 2021 Estoy teniendo interacciones con un poco — 23%
mas frecuencia (incremento de 10-30%) mas frecuencia (incremento de 10-30%)
Estoy teniendo interacciones con igual Estoy teniendo interacciones con igual -

1\“ frecuencia

TOTAL LATAM

*\“ frecuencia

Estoy te;niendo intera((:jcion_e;s c(:jon 1%” 3p0c:;0 TOTAL LATAM Estoy teniendo interacciones con un poco
. menos frecuencia (reduccion de 10- . i i4 i
Physicians: 2,509 ( 0) Physicians: 2,521 menos frecuencia (reduccion de 10-30%)
Estoy teniendo_interacciqr]es con mucha Estoy teniendo interacciones con mucha
menos frecuencia (reduccion de menos de menos frecuencia (reduccion de menos de 32%
30%) 30%)
‘ ) Médicos: B ] I Médicos: CO | om b | a OMé;i(i)czc:)s::;97
Oct. 2020: 612 Oct. 2020: 680 ct. ;
\ * | Arg en tl n a‘ Nov. 2021:534 raS I Nov. 2021:1091 Nov. 2021:590

Con mucha maés frecuencia rll% Con mucha maés frecuencia '7% Con mucha mas frecuencia -102%
(incremento de mas 30%) 5% o8B (incremento de méas 30%) 4% T2B (incremento de méas 30%) 9% 2B
28% vs. 15% 18% vs. 11% 28% vs. 21%
Con un poco mas frecuencia r17% Con un poco mas frecuencia '11% Con un poco mas frecuencia -16%
(incremento de 10-30%) 10% (incremento de 10-30%) % (incremento de 10-30%) 12%

5% . :
16% Con igual frecuencia

!

0% . -
12% Con igual frecuencia

Con igual frecuencia 17%

Con un poco menos frecuencia - 31% Con un poco menos frecuencia _35% Con un poco menos frecuencia — 33%
(reduccion de 10-30%) 28% (reduccion de 10-30%) 36% (reduccién de 10-30%) 33%
Con mucha menos frecuencia m 46% Con mucha menos frecuencia -% Con mucha menos frecuencia _ 29%
(reduccion de menos de 30%) ¢ (reduccion de menos de 30%) 37% (reduccion de menos de 30%) 30%
. Médicos: Médicos:
C h | | e Oct. 2020: 64 Oct. 2020: 488
Nov. 2021:72 Nov. 2021:234
Con mucha mas frecuencia l3% Con mucha mas frecuencia -10%
(incremento de mas 30%) 8B (incremento de méas 30%) T2B
13% vs. 6% 26% vs. 24%

Con un poco mas frecuencia
(incremento de 10-30%)

Con un poco mas frecuencia
(incremento de 10-30%)

7%
Con igual frecuencia h 20% Con igual frecuencia
Con un poco menos frecuencia m“’o . Con un poco menos frecuencia
(reduccion de 10-30%) 34% (reduccion de 10-30%)

Con mucha menos frecuencia - S7% Con mucha menos frecuencia
(reduccion de menos de 30%) 39% (reduccion de menos de 30%)




Intereés en recibir visitas presenciales

o . Cuan interesado estaria en recibir visitas presenciales (0 aumentarlas si ya las recibe) de representantes de las empresas farmaceuticas en
este momento?

TOTAL LATA\I\/I(‘ . TOTAL LATA\I\/I(‘
OCtUbre Médicos: 2.509 ’ NOVIembre Médicos: 2.521 ’
2020 ® Muy interesado
T2B | T8
y 49% B Bastante interesado 21%
38% O Poco interesado
= Nada interesado
Argentina am Brasil Colombia 2 Chile @y
Médicos: 612 @ o8 | Médicos: 680 1o | Medicos: 397 128 | Médicos: 64 T28B
58% 52%
Octubre
2020 Q
Argentina «m Brasil | Colombia ¢ Chile ‘ México
Médicos: 534 @ [ T28 | Médicos: 1091 [ T2B ] Médicos: 590 [ T2B ] Médicos: 72 [ T2B ] Medicos: 234 [ T2B ]
- 79% 68% 74% 64%
Noviembre 3% / 5% 3% 7%
18%
2021 _ oo\
46%




Preferencia futura en canales de interaccion

o Y pensando una vez que la pandemia este controlada su preferencia seria...

Octubre TOTAL LATA'I.\./I“ Noviemb TOTAL LATAM
ALL oviembre Vedicos: 2 591
2020 1% Miedicos: 2.509 m Volver al esquema previo a la pandemia 2021 edicos: 2.
) T basado principalmente en visitas presenciales - |

@ Tener una mezcla entre visitas presenciales y
relaciones por medios virtuales

O Mantener principalmente vinculos por medios
virtuales

Otra

Argentina g Brasil /=N Colombia <o Chile ¢ México (9
Medicos: 612 @ Médicos: 680 e Médicos: 397 Védicos: 64 Médicos: 488 €&
4% % 19

7%

2020
Argentina Brasil /= Colombia <o Chile ‘ Meéxico ‘g’
Médicos: 534 Médicos: 1091 & Médicos: 590 Médicos: 72 Médicos: 234
Noviembre 8% 1% 6% 13%
2021 '

5%
Qw




Interes en actividades

o Pensando ahora en las siguientes actividades, en tu caso personal, ;crees que prefieres recibir mas, la misma cantidad o menos invitaciones de
las que recibes actualmente?

28%

B Recibir mas

TOTAL LATA
Médicos: 2.521

@ Reclibir igual

B Recibir menos

® Prefiero no recibir

Conferencias Webinars
presenciales

Argentina  am Brasil Colombia ¢ Chile ‘ México
Médicos: 534 e Médicos: 1091 Médicos: 590 Médicos: 72 Médicos: 234
59%
63% 26% —

51% °1%

Conferencias Webinars Conferencias Webinars Conferencias Webinars Conferencias Webinars Conferencias Webinars
presenciales presenciales presenciales presenciales presenciales



Escenarios futuros

o Y pensando de aqui a doce meses ;cuan probable ve cada uno de los siguientes escenarios?

. . —_
El incremento de los problemas de salud emocional 1%

: n n JOR T (o)
El mayor riesgo de "burn-out" laboral para los médicos 2% 1%
_
L., , . - B 2%
La prescripcién electrénica

B Esta tendencia se acentuara

SEENED K

La presencia de protocolos estrictos para la atencion meédica

Agravamiento de la condiciéon de muchos de mis pacientes cronicos por la

« . 3% m Esta tendencia seqguira en los niveles
dificultad de acceso a su tratamiento en estos meses

gue vimos durante la pandemia

6w/ 3%

® Esta tendencia se mantendra pero en
menores niveles que en la pandemia

La importancia de la atencion virtual de los pacientes

La reduccion de las visitas personales de representantes de la industria P T _ L
farmacéutica m Esta tendencia se diluira
) completamente
Los diagndsticos tardios por la falta de tests o controles e 0l 3% ) _
- » Para mi esto no fue una tendencia en
| 17% :
Muchos lugares de atencion en mi especialidad dejan de funcionar por las — la pandemla
dificultades econdmicas

: — m No sabe

5%

La caida significativa de la cantidad de pacientes que atiendo




